Hosted (@

CASE STORY

Ville slippe for vedligehold
og frygten for nedbrud

For Club La Santa startede outsourcingen med hosting af Exchange-serveren. | dag har Club
La Santa udlagt hele sin IT-drift til ScanNet, der tager sikkert vare pa data og applikationer.

Udfordringen: Outsourcing af den samlede IT-lgsning

Far overgangen til outsourcing af den samlede IT-drift havde man hos Club La Santa i Billund Lufthavn en
SmallBusiness Server, en SQL Server og flere arbejdsstationer. Da virksomheden ikke rdder over eget IT-personale,
var bekymringen for akutte nedbrud stor. Man gnskede at blive bekymringen kvit og sa samtidig en mulighed for at
slippe for fremtidigt vedligehold af IT-lgsningen.

Lasningen: ScanNet Hosted IT

Hos Club La Santa valgte man i farste omgang at oursource sin Exchange-server. ScanNets overtagelse af ansvaret

for driften af Exchange-serveren forlgh enkelt og ligetil og det blev derfor besluttet, at overdrage den komplette IT-
drift i ScanNets varetagt. | dag hoster vi sdledes den samlede IT-lgsning. Det betyder, at Club La Santa har adgang
til egne applikationer som f.eks. C5, der treekker pd data via ScanNets SQL Hotel.

Resultatet: Sikker lgsning med tryghed om maksimal oppetid

De gode erfaringer med hosting af Exchange beted, at Club La Santa ikke tavede med at indgd en aftale om komplet
outsourcing af alle servere og programmer.

“ Vi valgte en hosted lgsning for at undga driftsforstyrrelser og direkte nedbrud pa vores egen server. | dag
slipper vi helt for at teenke pa IT-vedligehold og dyre nyanskaffelser. Det er klart, at vi var skeptiske, men
overgangen til den hostede lgsning gik over al forventning. Der var et par udfordringer undervejs, som blev lgst med
det samme. Jeg er imponeret over ScanNets professionelle handtering af hele forlgbet og faler mig overbevist om, at
vi traf den rette beslutning, da vi valgte at overdrage IT-ansvaret til ScanNet topsikrede hostingcenter.

Michael Rygaard Jensen

q Salgsdirektar, Club La Santa
Club
Laganta

A/S ScanNet | Birkemose Allé 11 | DK-6000 Kolding | TIf. 75 53 35 00 5”3””&

www.Sscannet.dk



